1 TEORIA SYSTEMOV A SYSTEMOVA TEORIA
(prof. PhDr. Michal Kozubik, PhD.)

VSeobecna tedria systémov (General System Theory, d'alej GST) je jednou
z kl'iCovych perspektiv nielen v prirodnych, ale aj v socidlnych vedach,
socidlnu pracu nevynimajdic. Jej vyuzitie vtejto praktickej, ale aj
akademickej discipline tkvie v poskytnuti istého vzoru, paradigmy pre
I'udské spravanie. Jednoducho by sme jeho aplikovanie v pomdahajuicej
profesii mohli vyjadrit vetou: ,jedna vec ovplyvriuje druhti”. Predstavme si
nase telo. Funguje ako systém vzajomne previazanych organov. Ak pracuju
spravne, nase telo je vrovnovahe, homeostaze. Ak vSak jeden organ
nepracuje spravne, ma to dopad na fungovanie inych a méze tak prist
k zlyhaniu celého tela, systému. NaStastie to funguje aj naopak: ak
opravime poskodeny organ, pokazent suciastku, telo, stroj moZe opatovne
pracovat spravne. Uloha socidlnej prace je pomdct osobe, rodine &i
komunite - systému zit' a fungovat optimalne.

Filozoficky zaklad pre GST moZzno najst v diele nemeckého filozofa Martina
Heideggera (1889 - 1976). Heideggerovo dielo bolo ovplyvnené
mySlienkami Brentana a Aristotela a stredovekych scholastickych
predstavitel'ov. Aristotelova poziadavka v metafyzike vediet, ¢o spaja
vSetky mozné spdsoby bytia, je v mnohych ohladoch otdzkou, ktora
pohana Heideggerovu filozofiu. Heidegger sa hlboko zaoberal Kantom,
Kierkegaardom, Nietzschem a, Co je pre jeho nasledné myslenie v 20.
rokoch mozno najdolezitejSie, dvomi dal$imi postavami: Diltheyom
(zdoéraznenie TUulohy interpreticie a histéria pri sStidiu cloveka)
a Husserlom (ktorého chipanie fenomenolégie ako vedy o esencidch mu
bolo sudené zavrhnut). V roku 1915 Husserl nastipil na miesto
vo Freiburgu a v roku 1919 sa Heidegger stal jeho asistentom. Heidegger
stravil obdobie vyucovanim na univerzite v Marburgu (1923 - 1928), ale
potom sa vratil do Freiburgu, aby nastupil na miesto, ktoré uvol'nil Husserl
po odchode do déchodku. Z takychto vplyvov, badani a Kritickych
angazmanov sa zrodilo Heideggerovo zasadné dielo Bytie a ¢as (Sein und
Zeit) (Stanford Encyclopedia of Philosophy, 2011).

V ramci GST su v jeho mysleni zasadné tri faktory: existencia, fakticita
a tzv. verfallen (z nem. podl'ahnut, prepadnut, borit sa).

Existencia

e my, l'udia, sme herci, starame sa o svoj vlastny zZivot, svoj svet;



e mame méty, ktoré chceme dosiahnut; domy, ktoré chceme
postavit, skuisky, ktoré chceme zvladnut, chceme byt slud'mi,
ktorych milujeme, celime obavam, ktoré chceme prekonavat,
apod,;

¢ musime Celit nasej konec¢nosti, limitom, smrti.

Fakticita

e pohlavie, fyzické vlastnosti, kultara, jazyk a pod.;
e skor to, ¢o je dané, nie volené.

Verfallen

e komplexnost avzdjomné prepojenie vztahov charakterizované
komplikovanostou, odohravajtice sa v pritomnosti;

e unasanie sa pritomnostou;

e nejednoznacnost a rozpor.

Bytie a cas, vydané v roku 1927, je Standardne oslavované ako jeden
znajvyznamnejs$ich textov v kdnone sicasnej eur6pskej (¢i kontinentalnej)
filozofie. Katapultovalo Heideggera do pozicie medzindrodného
intelektudlneho zviditeI'nenia a poskytlo filozoficky impulz pre mnoZstvo
neskorsich programov a myslienok v sticasnej eurépskej tradicii, vratane
Sartrovho existencializmu, Gadamerovej filozofickej hermeneutiky
a Derridovho ponatia , dekonstrukcie”. Tienistou strankou Heideggerovho
diela je jeho spojitost’ s nacizmom.
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Obrdzok 1: Heideggerovo vnimanie €asu a bytia (Zdroj: Perkins, 2015)



Vyssie uvedené mozno aplikovat aj v socidlnej praci. Klient, klientka je
zakladnym systémovym prvkom. Bez toho, aby klienti prichadzali do
kontaktu s inymi osobami, p6sobia na nich d’alSie systémy:
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Obrdzok 2: Klient/ka a posobiace systémy (Zdroj: Perkins, 2015)

o vek - dolezity faktor ovplyviiujuci kvalitu zivota. Medzi
najzranitel'nejsie skupiny patria deti a seniori;

e ekonomika - tato oblast definuje, v akej financnej situacii sa
klient/ka nachadza, zna¢ne ovplyviiuje jeho/jej moZnosti.
Klientela socidlnej pracovnicky, socidlneho pracovnika je casto
v zlej finan¢nej kondicii, Zije pod hranicou Zivotného minima, celi
nedostatku;

e Kkognitivne schopnosti - vranom veku nemusi dieta dostavat
mnoho kvalitnych podnetov pre svoj rozvoj. Castym dévodom je
prostredie, v ktorom vyrasta. Aj u dospelych klientov tato zlozka
determinuje ich socialne postavanie;

e prostredie - rodiny Zijice v marginalizovanych sidlach ziju na
periférii spolo¢nosti a zdujmu. Casto ich od intravilanu obce
oddel'uje prirodna prekazka (rieka, potok), prip. ina bariéra (napr.
Zelezni¢né priecestie). Chybaju inZinierske siete, kanalizacia,
pristup k vodnym zdrojom, k elektrine;

e inStitdcie a organizacie - komunikacia s iradmi, navsteva lekara,
dochadzka do Skoly ¢i do prace moze byt vazZnym problémom.
Suvis{ to nielen s umiestnenim marginalizovanych komunit, ale aj
s rasizmom a s nezaujmom;

e pohlavie - napriklad postavenie Zien v niektorych komunitach ¢i
spoloc¢nostiach nie je egalitarne;



e biolégia - ak prostredie, vktorom vyrastite a Zijete, nespliiia
zakladné hygienické standardy (pristup k vode a sanitacii), ma to
bezpochyby vplyv na vas zdravotny stav.

VSeobecna tedria systémov sa sustredi na vztahy a na interakciu medzi
jednotlivymi  systémami. Nahraddza psychodynamickili paradigmu
v socidlnej praci. Rozvijat sa zacala v Sest'desiatych rokoch dvadsiateho
storocia. Jednotlivé atributy Zivota vnima ako skupinu aktivnych casti,
ktoré spolu funguju ako celok. Tieto Casti su navzajom odliSené jasne
stanovenymi hranicami. Jednotlivym spojenim c¢asti vznika novy celok.
Uvedené mozno charakterizovat jednoduchym spésobom zobrazenym na
obrdzku 3: Vztah Peter aLucia si dvaja mladi I'udia. Kazdy z nich je
samostatnou entitou. Ak v§ak medzi nimi vznikne iné puto, zaloZené na
laske ¢i priatel'stve, vytvori sa novy vztah - systém.

PETER LUCIA

Obrdzok 3: Vztah (Zdroj: Perkins, 2015, upravené autorom)

Funkc¢nost a pdsobenie systému je urcené hranicami medzi jednotlivymi
subsystémami. Rovnako vztah medzi Luciou a Petrom je definovany
vzajomnou otvorenostou €i, naopak, uzavretostou.



hranica

Obrdzok 4: Uzatvorena hranica (Zdroj: Perkins, 2015, upravené autorom)

Ak st hranice medzi systémami uzatvorené, energia nenarusi ich vntiitorné
prostredie, zachovavaju si svoj pdvodny obsah. Uzatvorenie hranic medzi
Luciou aPetrom mo6Ze znamenat opatrnost, ale aj nedéveru. Inym
prikladom méze byt rodina, v ktorej mézu byt vztahy medzi rodinnymi
prislusnikmi také rozvratené, Ze uzavretost jednotlivych ¢lenov a ¢leniek
mozZe viest Kk jej nefunkcnosti ¢i rozpadu.
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Obrdzok 5: Energia prechddza hranicou (Zdroj: Perkins, 2015, upravené
autorom)

Ak su hranice otvorené, energia medzi systémami vol'ne prenika. Medzi
Luciou a Petrom vznikd vztah obohacujici sa o nové zazitky, poznatky
a skisenosti a vytvara tak puto. Inym prikladom méze byt otvorenost
areSpekt medzi rodinnymi prisluSnikmi, ktorej zdkladom je kvalitna
socidlna komunikécia. Je nevyhnutné osvojit' si zakladnd terminolégiu
pouzivanu v GST:



e sty¢na plocha (interface) - miesto, pri ktorom dochadza k stretu
systému a vstupu;

e vstup (input) - energia, ktora do systému prechadza;

e priechodnost (throughput) - urcuje, ako je energia v systéme
Vyuzita;

e vystup (output) - energia, ktord vychadza zo systému do
prostredia, okolia (environment).
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Obrdzok 6: Vstup, priechodnost a vystup (Zdroj: Perkins, 2015)

Energia, ktora prechddza systémom, moéze byt danym systémom
ovplyvnena a jej vystupna podoba méze byt odliSnd. M6Ze sa tiez stat, ze
hoci energia systémom prenikne, jej vysledny obraz zostane totoZny.
Luciina laska kPetrovi moéze byt zjeho pohladu vnimand ako
obohacujuca, krasna a perspektivna. Rady rodic¢ov svojim detom mozu byt
prijaté, akceptované a mé6zu ich zivot ovplyvnit. M6Ze sa vSak stat, Ze hoci
informacia k detom prichadza, jej spracovanie je neefektivne a nema
Ziadny vplyv na zmenu, napriklad spravania.
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Obrdzok 7: Spatna vazba (Zdroj: Perkins, 2015)

Odpoved vystupu smerom k vstupu sa nazyva spitna vizba (feedback).
Odpovedou Petra na Luciinu ldsku modZe byt rovnakd ndklonnost,
sympatia, ba moZe lasku zndsobit. Spatna vizba deti na rady svojich
rodi¢ov mdZe prispiet k zlepSeniu ich Zivota, spravania a tym aj vacsej
spokojnosti vSetkych ¢lenov rodiny. Spatna vazba méze nadobudat dva
poly: pozitivny a negativny. Negativnu spatnti vdzbu mozno definovat ako
opravnu spatnu vazbu, ktora vedie k stavu homeostazy (rovnovahy).
Tento termin je zlozeny z dvoch slov: homeo - rovnaky a stasis -
nehybnost. V odbornej literatire je synonymickym oznacenim equilibrium
(podobny zaklad slova ako v anglickom equal). Ide o schopnost organizmu
udrzat’ rovnovdhu napriek vstupom. To neznamend, Ze zmena nie je
mozna. Znamena to, Ze zmena vonkajsia ¢i vnitorna nepohlti systém. Aj
negativny feedback moze v kone¢nom dosledku viest k pozitivnej zmene.
Tak ako uvadzame vysSie, cielom negativnej spitnej vazby rodicov
k detom nielen v obdobi detstva alebo dospievania, ale aj v zrelom veku, je
pomdct detom vratit sa na spravnu cestu. Ak Peter naznacdi Lucii
nevhodnost jej spravania takouto formou spitnej vazby, jej cielom je
vratit vztah do poOvodného pozitivneho nastavenia, k homeostaze,
rovnovahe. Pozitivna spitna vazba je potvrdenim spravneho fungovania
organizmu ¢i vztahu. Ide o vstup, ktory systému hovori, Ze pracuje
spravne.

Dal$imi terminmi pouZivanymi v GST st diferenciacia, synergia
areciprocita. V pripade diferenciacie ide o tendenciu systému smerovat od
jednoduchého ku komplexnému. Napriklad spoloc¢nosti a vlady sa tiez
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vyvijaju a zdokonal'uju vlastny systém - tu sa vSak natiska otazka: robia ho
viac prepracovanejsim alebo byrokratickejSim? Synergia je sucinnost. Ak
jednotlivé diel¢ie systémy kooperuji, si vhomeostaze, pracujd
synergicky. V psychologickych, spoloCenskovednych, ale aj ekonomickych
vedach sa pouZiva termin synergicky efekt. V skupinovej praci napriklad
vymedzuje potencidl timu, ktory nie je sti¢tom potencidlu jednotlivcov.
Takato forma spoluprace vtime vytvara nova entitu, novy systém
s jedinecnou synergiou. V ekonomickych vedach sa vyjadruje trefne
vzorcom: 2 + 2 = 5. Reciprocita je vzajomnost. Ide o ideu, ktora hovori, Ze
zmena v jednej Casti systému posobi na cely systém.

Tieto terminy casto sdvisia aj sinymi vednymi odbormi ¢i tedriami.
Napriklad ;motyli efekt” alebo ;efekt motylich kridel“ (the butterfly efect)
je myslienka, Ze malé, zdanlivo trividlne udalosti méZu v konec¢nom
dosledku vyustit do niecoho s ovel'a va¢simi nasledkami - inymi slovami,
maju nelinearne dopady na vel'mi zlozité systémy. Napriklad, ked motyl
mavne kridlami v Indii, tdto mald zmena tlaku vzduchu moZe nakoniec
spoOsobit tornado v lowe. Tento termin zaviedol v 60. rokoch Edward
Lorenz, profesor meteorolégie na Massachusetts Institute of Technology,
ktory Studoval vzory pocasia. Vytvoril model, ktory demonstruje, Ze ak
porovnate dva vychodiskové body oznacujtice aktualne pocasie, ktoré su
blizko seba, Coskoro sa od seba vzdialia - a neskor sa v jednej oblasti mézu
vyskytnut silné burky, zatial' ¢o druha je pokojna. Neskor si d’alsi vedci
uvedomili ddlezitost Lorenzovho objavu. Jeho poznatky poloZili zaklad pre
odvetvie matematiky zndme ako tedria chaosu - myslienku pokusu
predpovedat spravanie systémov, ktoré sd vo svojej podstate
nepredvidatel'né (Chandler, 2023).

Motyli efekt je sucastou tejto tedrie, tzv. teérie chaosu. Chaos je veda
o prekvapeniach, o nelinedrnom a o nepredvidatelnom. U¢i nas ocakavat
neocCakavané. Zatial' ¢o sa vacSina tradi¢nej vedy zaobera predvidatelnymi
javmi, akymi st gravitacia, elektrina alebo chemické reakcie, te6ria chaosu
sa zaobera nelinedrnymi vecami, ktoré sa v skuto¢nosti nedaji predvidat
alebo ovladat, ako su turbulencie, pocasie, akciovy trh, stavy ndsho mozgu
atd. Tieto javy Casto popisuje fraktalna matematika, ktora zachytava
nekonecnu zloZitost prirody. Mnohé prirodné objekty vykazujua fraktalne
vlastnosti, vratane krajiny, oblakov, stromov, organov, riek atd’., a mnohé
systémy, v ktorych zijeme, vykazuju zlozité, chaotické spravanie.
Rozpoznanie chaotickej, fraktdlnej povahy nasho sveta nam moze
poskytnit novy pohlad, silu a mddrost. Napriklad porozumenim zloZitej
chaotickej dynamiky atmosféry moze pilot baléna nasmerovat balén na
pozadované miesto. Ked' pochopime, Ze nase ekosystémy, naSe socidlne
systémy a naSe ekonomické systémy su vzajomne prepojené, mdZeme
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dufat, ze sa vyhneme ¢inom, ktoré mézu byt skodlivé pre nase dlhodobé
blaho. Okrem motylieho efektu su principmi chaosu (What is Chaos
Theory?, 2023):

nepredvidatelnost: pretoZe nikdy nemdZeme poznat vsetky
pociato¢né podmienky zlozitého systému dostatocne (t. j.
dokonale) podrobne; nemoézeme dufat, Ze predpovedame
konecny osud zloZitého systému. Dokonca aj malé chyby v merani
stavu systému sa dramaticky zosilnia, takze akakol'vek predpoved
bude zbyto¢na. KedZe je nemozné zmerat ucinky vsetkych
motylov na svete, presnd predpoved pocasia na velké
vzdialenosti bude vZdy nemozna;

poriadok/neporiadok: chaos nie je len neporiadok. Chaos skiima
prechody medzi poriadkom a neporiadkom, ktoré sa casto
vyskytuju prekvapivym spésobom;

mieSanie: turbulencia zaist'uje, Ze dva susediace body v zloZitom
systéme po urcitom case skoncia vo velmi odliSnych polohach.
Priklad: dve susedné molekuly vody moZu skoncit v roéznych
Castiach oceanu alebo dokonca v réznych ocednoch. Skupina
héliovych balénov, ktoré Startuju spolo¢ne, nakoniec pristane na
drasticky odliSnych miestach. MieSanie je dokladné, pretoZe
turbulencie sa vyskytuju vo vSetkych mierkach;

spatna vizba: systémy sa Casto stavaju chaotickymi, ked je
pritomnd spitnd vizba. Dobrym prikladom je spravanie
akciového trhu. Ked hodnota akcie stipa alebo kles3, I'udia maja
tendenciu tuto akciu kupovat alebo predavat. To nasledne d'alej
ovplyvituje cenu akcie, o sposobuje jej chaoticky rast alebo
pokles;

fraktaly: fraktal je nekonec¢ny vzor. Fraktaly si nekonecne zloZité
vzory, ktoré sui sebe podobné v réznych mierkach. Vytvaraja sa
opakovanim jednoduchého procesu znova a znova v nepretrzitej
spatnej vizbe. Fraktdly pohanané rekurziou su obrazy
dynamickych systémov - obrazy chaosu. Geometricky existuju
medzi naSimi znamymi dimenziami. Fraktalne vzory su velmi
zname, pretoZe priroda je plna fraktalov. Napriklad: stromy, rieky,
pobrezia, hory, oblaky, musle, hurikany atd'.

Okrem tedrie chaosu sa vSeobecni tedria systémov spaja s tedriou
katastrof. V priebehu storo¢i existovali Styri zakladné tedrie
o katastrofach. Tieto Styri tedrie ponali katastrofy ako:

13



e skutky osudu/Bozie;

e (Ciny prirody;

e spolo¢né ucinky prirody a spolo¢nosti;
e socialne konstrukcie.

Skutky osudu/skutky Boha

Po tisicrocia sa Kkatastrofy povazovali za dosledok neosobnych
anekontrolovatel'nych sil - bud nestastného usporiadania hviezd a planét,
alebo ako ¢iny Boha, ktoré presahovali I'udské chapanie. Obe formy tejto
tedrie povaZovali katastrofu za vopred urcend, a teda Uplne mimo
moZnosti kontroly obete. Varidciou tejto tedrie bolo, Ze katastrofy boli
kozmickou alebo boZskou odplatou za 'udské zlyhania - osobné katastrofy
za osobné zlyhania a kolektivne katastrofy za zlyhania spolo¢nosti.

Akty prirody

Postupom casu viedli zvySené vedecké poznatky mnohych l'udi k tomu, aby
nahradzali nadprirodzenymi pri¢inami prirodzené. K zaplavam teda doslo,
pretoZe vel'ké mnoZstvo zrazok zo silnej buirky presiahlo schopnost pédy
ich absorbovat. Rychly odtok presiahol kapacitu povodia, takze prebytok
sa rozlial cez brehy rieky, zaplavil budovy a utopil I'udi a zvierata.

Interaktivne c¢inky prirody a spolo¢nosti

Tu rizika vznikaju interakciou systému fyzickych udalosti a systému
ludského faktora. Na vyvolanie katastrof je teda potrebny systém
nebezpecnych fyzickych udalosti, ako aj systém zranitelného l'udského
faktora. Ak niektory z nich chyba, katastrofy sa nestavajui. Nie kazda
veternd smrst, otrasy zeme alebo prival vody st katastrofou. Plati, Ze kym
hradze vydrzia, ziadna katastrofa sa nekona. Vlastnou Kkatastrofou je
zrutenie kultirnej ochrany. Podla tohto nazoru sa l'udské spolocnosti
prispésobuju prevladajicim podmienkam prostredia (napr. teplote,
rychlosti vetra, zrazkam, seizmickej aktivite) v danom mieste. Bohuzial,
nedokazu predvidat zmeny v tychto podmienkach prostredia. V désledku
toho je ich adaptacia na normalne podmienky zvycajne nedostatocna pre
extrémne udalosti - fujavice, vlny hortcav, tornada, hurikdny a zaplavy.
Tato perspektivu mozno najlepsie ilustruji Skody spdsobené
zemetrasenim ajeho obete. InZinieri zaoberajlici sa zemetraseniami
s obl'ubou hovoria, Ze zemetrasenia nezabijaju I'udi, ale su to zrutené
budovy, ktoré ich usmrtia. Podla tohto nazoru sa l'udia m6zu vyhnut
katastrofam, ak sa zdrziavaji mimo seizmicky aktivnych miest, respektive
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ak sa tam presunu, musia vybudovat stavby, ktoré odolaju extrémnym
environmentalnym udalostiam, ktoré mozu nastat.

Socialne stavby

Katastrofy su systematické, pokial ide o typy I'udi, ktorym ubliZuj4, ako aj
o typy geografickych oblasti a systémov vyuZivania I'ud'mi, ktoré zasiahnu.
V rdmci obav tedrie interaktivnych efektov zvystavenia sa
nebezpecCenstvu na konkrétnych miestach az fyzickej zranitelnosti
konkrétnych Struktir teéria socidlnej konstrukcie upozornuje na socialnu
zranitel'nost' Specifickych segmentov populacie. Povedat, Ze zranitel'nost
voci nebezpecenstvu je socidlne konStruovana, neznamend, Ze l'udia su
zranitel'ni, pretoZe myslia nespravne - kedZe viacSina l'udi by teraz
kategorizovala presvedcenie, Ze zaplavy su sposobené zoradenim planét
a hviezd. Skor sa objavuju socidlne zranitel'né segmenty populacie, pretoze
nase psychologické, demografické, ekonomické a politické procesy maja
tendenciu ich produkovat. Samozrejme, tieto procesy priniesli vela
dobrych veci. Najma mnohi obyvatelia USA maju dobru pracu, pohodlny
Zivot a rovnako ako my si uzivaju jednu z najdemokratickejsich vlad na
svete. VSetky tieto podmienky sa postupom c¢asu menili - Zivot je lepsi
v porovnani s tym, aky bol pred storoc¢im, a existuje mnoho sposobov, ako
ho este zlepsit. Pre manaZérov nidzovych situacii, socialne pracovnicky
a socialnych pracovnikov by vSak mali byt mimoriadne znepokojujice
mnohé spdsoby, ktorymi mo6zu nase insStitlcie znizit zranitelnost voci
rizikdm tych l'udi, ktorf maji najmensSiu psychicki odolnost, sociidlnu
podporu, politickil moc a si ekonomicky najchudobnejsi.

Teoretické porovnania

KaZzdej z troch uvedenych teérii v stcasnosti veri urcitd cast c¢lenov
spoloc¢nosti. Skutocne, zastancovia najcynickejSej verzie teérie skutkov
osudu/Bozich skutkov ju pouzivaji, aby sa vyhli zodpovednosti za Ciny,
ktoré su v podstate pod 'udskou kontrolou. Napriklad zastupcovia uhol'nej
spoloc¢nosti, ktord postavila priehradu cez Buffalo Creek v zapadnej
Virginii, tvrdili, Ze zrttenie priehrady bolo ,Bozim ¢inom*“. Toto bol zjavne
chaby pokus vyhntt sa priznaniu, Ze spolo¢nost’ z nedbanlivosti postavila
priehradu z nestabilnych materialov, ¢im riskovala Zivoty obyvatel'ov, aby
udrzala zisky spoloCnosti. Kazdad komunita ma pravdepodobne
privrZzencov kazdej tedrie. Pretoze kazda tedria ma rozne dosledky pre
manazment environmentdlnych rizik, prevalencia kazdej teérie ma
vyznamné dosledky pre politiku na miestnej, S$tatnej, narodnej
a medzinarodnej drovni (Fundamentals of Emergency Management,
2023).
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Okrem teorii chaosu a katastrof suvisi s GST aj tedéria ekologickych
systémov v socidlnej praci. Teodria ekologickych systémov sa zaobera
interakciou a vzajomnou zavislostou jednotlivcov s ich okolitymi
systémami a nabada socialnych pracovnikov, aby zaujali holisticky pohl'ad
tym, Ze posudia, ako jednotlivci ovplyviiuji a st ovplyvneni takymito
fyzickymi, socidlnymi, politickymi a kultirnymi systémami. Pociatky
tedrie ekologickych systémov boli odvodené zo samostatnych ramcov
ekologickej teorie, tedérie systémov a Bronfenbrennerovej teorie
bioekologickych systémov. Moderné vyuzitie tedrie ekologickych
systémov je zaloZené na piatich predpokladoch, ktoré skiimaju interakciu
a vzajomnu zavislost systémov. Ide o to, ako nemoZno hodnotenie jedného
systému robit izolovane, ale musi sa brat do uvahy, ako systémy
ovplyviiuju a su ovplyvnené navzajom. Teodria ekologickych systémov je
uzitocna vo faze hodnotenia v praxi socialnej prace, pretoze moze
predstavovat ramec na hodnotenie klienta z holistickej perspektivy, najma
pomocou ekomap. Na zaklade hodnotenia socialneho
pracovnika/socidlnej pracovni¢ky méze byt tedria ekologickych systémov
uzito¢nd pri nasmerovani socidlneho pracovnika ¢i pracovnicky na
najvhodnejsi systém, do ktorého méze zasahovat (Teater, 2021).

V ekologickom pristupe v socialnej praci bolo Pardeckom (1988)
identifikovanych  Sest  profesionalnych roli, ktoré umoznuju
odbornikovi/odbornicke efektivne pracovat s piatimi zakladnymi
systémami: jednotlivcom, rodinou, malou skupinou, organizaciou
a s komunitou. Tieto profesiondlne tlohy a roly su definované nasledovne:

1. ucastnik/ucastnicka konferencie: tato uloha je odvodena od
myslienky rodinnej konferencie a zameriava sa na ¢innosti, ktoré
sa vykonavaju, ked’ praktizujuci sluzi ako primarny zdroj pomoci
klientovi/klientke pri rieSeni problémov,

2. aktivizujdci/aktivizujuca: tato rola sa zameriava na akcie
vykonané vtedy, ked’ praktizujtci pouziva Struktiry - jednotlivé
systémy, organizuje udalosti, interakcie a premenné prostredia na
ul'ah¢enie a na zlepSenie fungovania systému;

3. maklér/maklérka: tito rola sa zameriava na akcie, ktoré sa
vykonavaju s cielom spojenia spotrebitela s tovarom aso
sluzbami alebo s kontrolou kvality tychto tovarov a sluzieb.
V pripade socialnej prace ide o spokojnost klientely s priebehom
terapie, stretnutia ¢i konferencie;

4. mediator/mediatorka: tato rola sa zameriava na ¢innosti, ktoré sa
vykonavaju, ked je cielom odbornika/odbornicky zosuladit
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protichodné alebo nestrodé body a spojit ,superiacich“ (napr.
¢lenov komunity, rodiny a pod.) v jednotnej akcii;
advokat/advokatka: tato rola sa zameriava na opatrenia prijaté v
pripade, Ze odbornik/odbornicka zabezpecuje sluzby alebo zdroje
v mene klienta/klientky tvarou v tvar identifikovanému odporu
alebo vyvija zdroje alebo sluzby v pripadoch, ked’ st nedostato¢né
alebo neexistuju;

opatrovnik/opatrovnicka: uloha opatrovnika/opatrovnicky je
definovand ako vykonany ukon, ked odbornik/odbornicka
vykonava funkciu socialnej kontroly, resp. prijme ochranné
opatrenia, ked je dudrovenn kompetencii klienta/klientky
povazovana za nedostato¢nu.

Aktudlne je znamych pat prikladov ekologickej socialnej prace a jej
praktickych aplikacii a odporucani (Social Work Degree Guide, 2023):

zlepSit One-on-One (jeden na jedného) terapiu:

prax socidlnej prace, ktord vyuZiva ekologicky ramec, sa
zameriava na neustidle sa meniace vztahy medzi vSetkymi
premennymi. Uvedomenie si socidlneho, politického a kultirneho
prostredia umiestiiuje jednotlivca skor do kontextu nez do
izolovaného suboru symptémov. Tento pristup uznava, zZe
prostredie, vratane pritomnosti pracovnika/pracovni¢ky a jeho
prislusnych socialnych a politickych roli, ma vplyv na situaciu;
podporit odolnost komunity:

zatial' ¢o je individualna odolnost v socidlnej praci uz dlho
pojmom, komunitnd odolnost’ je nov§im faktorom, ktory zvazuja
ekologicki socidlni pracovnici a pracovni¢ky. Napriklad aktivity v
Kanade tykajice sa prav pristupu k vode informovali a ozivili
stadium odolnosti komunity. Pracovnici a pracovnicky v tejto
oblasti m6zu pomoct mobilizovat zdroje a vyvinut stratégie,
ktoré pomdézu komunitdm prosperovat napriek nepriaznivym
okolnostiam. ZdravSia komunita lepSie podporuje zdravého
jednotlivca;

pomoct migrujiicim a pristahovaleckym populaciam:

ucebné osnovy ekologickej socialnej prace zahfnaju pochopenie
rozdielov a podobnosti medzi skupinami lI'udi. Kultdrna citlivost
pomdze pracovnikovi/pracovnicke pochopit a zmiernit
problémy, ktorym mozu pri prispésobovani sa novému prostrediu
pristahovalci cCelit. Praca s tymito populdciami si vyzaduje
pochopenie systémov utlaku, ako aj pochopenie toho, ako
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skuto¢né fyzické problémy v zivotnom prostredi ovplyviiuju
jednotlivca;

e vylepsit zdroje komunity:
pomahat’ zlepSovat’ Zivotné podmienky a okolita ekol6giu moze
byt sucastou prace ekologického socidlneho pracovnika/
socialnej pracovnicky. MenSinové komunity sa ¢asto nachadzaju
v potravinovych pustach, oblastiach, ktoré nemajd pristup
k cCerstvym, cenovo dostupnym produktom ak inym prvkom
zdravej vyzivy. Socidlni pracovnici/socialne pracovnicky
vyuzivajuci environmentalny ramec sa mozu spojit a podporovat
projekty, akymi sd napriklad komunitné zahrady. Medzi d'alSie
priklady patri obhajovanie CcistejSej vody alebo pristupu ku
kvalitnému vzdelavaniu;

e ovplyvinovat verejnu politiku:
firemn4 a verejna politika mo6Ze mat znicujice dopady na niektoré
marginalizované skupiny obyvatel'stva. Ekologicky pohlad na
socialnu pracu skutocne vyzaduje, aby socialni
pracovnici/socialne pracovnicky nielen pomahali jednotlivcovi
prispbsobit’ sa situdcii, ale tieZ obhajovali zmenu socidlneho
a politického prostredia tak, aby jednotlivca lepSie podporovali.
Podpora trvalo udrzateného rozvoja a praca pre socidlnu
spravodlivost mozu byt okruhom zaujmu v tejto oblasti.

Ked'Ze v ramci tém dominuju fyzické, socialne a politické stresory, tiloha
ekologickej socidlnej prace sa stava este dolezitejSou. Holisticky pohl'ad na
jednotlivcov zahffla aj uvedomenie si zloZitosti viacerych systémov
v prostredi. Tento pristup mdze viest k stratégidm na zlepSenie nielen
situacie jednotlivca, ale aj komunity, krajiny a sveta (Social Work Degree
Guide, 2023).

Ekologicka socialna praca vychadzajuc z environmentalnej prace chape, Ze
jednotlivec neexistuje vo vzduchoprazdne. Sme sucastou komplexnych
systémov s fyzickymi, mentdlnymi a s duchovnymi vlastnostami. Zatial' ¢o
tradi¢né met6dy socidlnej prace maja za ciel’ umoznit klientovi lepSie sa
prisp6sobit’ svojmu prostrediu, vyuzitie ekologického pristupu k socialnej
praci moze rozsirit zameranie aj na pozitivne ovplyviiovanie Zivotného
prostredia. Tato holistickd metdda modze priniest nielen lepsie vysledky
pre Klienta, ale aj pre jeho socidlnu, politicki a duchovni komunitu.
Vsocidlnej praci av humanitnych vedach ide o pokus o rozsirenie
systémovej tedrie z biologickej az ekologickej perspektivy. Terminy,
akymi st napriklad ekosystémy ¢i ekologicka perspektiva, sa pouzivajui na
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Stddium ludi ainych zivych organizmov aich interakcii. Medzi
najznamejsie pojmy patria:
e socidlne prostredia - tu zaradujeme podmienky, okolnosti
a l'udské interakcie;
e transakcie - ide o komunikaciu a o vymenu skusenosti;
e energia - prirodna sila alebo aktivne angazovanie sa;
e sty¢na plocha (interface) - podobne ako definujeme vyssie;
e adapticia - prispdsobenie sa podmienkam;
e zvladanie (coping) - adaptacia vyzadujica snahu;
e prepojenost (interconnectedness) - vzajomna zavislost,
spoluzavislost a prepojenost.

Vzajomna previazanost systémov je pre socidlnu pracu kl'icova. Urcuje

totiz viacero subsystémov, rovni v socidlnej praci. Najcastejsie hovorime
o troch drovniach:

MAKROUROVEN

stat

. MEZOUROVEN
ko_m'unita

MIXROUROVEN

iednotﬁ(!&c
rodina

Obrdzok 8: Prepojenost jednotlivych drovni v socialnej praci (Zdroj:
vlastné spracovanie)
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e mikrodrovenn - najcastejSie ide o jednotlivca. V pripade Petra
a Lucie ide oich osobnosti - silné aslabé stranky, preZzivanie,
Zivotny $tyl, radosti a starosti a pod. Kazdy z nas je jedinec¢ny, iny.
Tato Uroven zohladiiuje neopakovatelnost. V ramci odbornosti
socialnej pracovnic¢ky/socidlneho pracovnika kladie vysoké
naroky v oblasti teoretickych poznatkov, praktickych zrucnosti
a aplikacie jednotlivych postupov;

e mezouroven -predstavuje SirSie socialne prostredie. Zarad'ujeme
do nej rodinné vazby, siete v rdmci komunit a pod. V pripade Petra
a Lucie ide oich vzajomny vztah. Peter aLucia nie su iba
samostatné a nezavislé jednotky, systémy, ale buduju si nové puto.
Obaja su vSak prepojeni so svojou primarnou rodinou,
priatel'skym ¢i pracovnym kolektivom. Aky vztah maju s rodi¢mi
svojich partnerov, ako ich vnima ich okolie, ako sa citia v praci -
to vSetko ma vplyv na ich zivot;

e makrotUroven - najCastejSie ide o Stat, pretoZe jeho nastroje
priamo ovplyviiuji kazdého ¢loveka. V pripade Petraa Lucie moZze
ist napriklad o podporu ich dietata, prispevky v nezamestnanosti
¢i zdravotnu starostlivost. Nemenej dolezitou sucastou je aj
politické zriadenie. Je iné Zit v neslobode, totalitnom rezime, a iné
v krajine, ktora cti demokraciu a hodnoty slobody.

Na zaklade vyssie uvedeného je nevyhnutné pouzivat v socidlnej praci
holisticky pristup. Jednotlivymi systémami v tomto modeli sd: jednotlivec,
par, rodina, ale aj skupina, komunita a $tat. Pracovnicky a pracovnici
v pomahajicich profesiach by nemali rieSit problém izolovane s jeho
prezentovanymi symptémami. Systémy si navzajom prepojené a vplyvaju
jeden na druhy. Prikladom méze byt Petrova depresia:
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NECHUTENSTVO, PROBLEMY SO SPANKOM
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IZOLACIA
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ZLYHAVANIE V SKOLE/V PRACI

Obrdzok 9: Petrova depresia (Zdroj: Perkins, 2015, upravené autorom)

Zvyssie uvedeného obrazku je zrejmé, Ze systémy sa navzajom
ovplyviiuji. Uzkost a nepokoj v jednej ¢asti systému sptista d’al$ie pohyby
Castic v dosledku reciprocity. Jedna zld udalost méZe retazovo viest
k d’alSej. Nastastie, funguje to aj opacne - intervencia, zasah v jednej ¢asti
systému moéZe napravit ostatné casti. Osoba (Peter), ktord napriklad
uspesne podnikla lieCbu zavislosti, moZe Gspesne rast v oblasti pracovnej,
ako aj rodinnej pohody.

Socidlne pracovnicky a socidlni pracovnici su ¢asto nuteni prehliadat
environmentalnu realitu Zivota svojich Kklientov a Klientiek. Napatie
spojené s konfliktom medzi realitou sucasnej praxe socidlnej prace
a poslanim profesie v oblasti socidlnej spravodlivosti nechdva mnohé
socialne pracovnicky a mnohych socidlnych pracovnikov frustrovanych. Ti
potom nemaju na vyber amusia iba dodrziavat predpisané postupy
a praktiky sustredené v ;klinickom* prostredi svojich klientov. Vzhl'adom
na enormnost a nerieSitelnost SirSich socidlnych problémov sa
pracovnicky/pracovnici mézu tieZ citit pretazeni a bezmocni pri zmene
fyzického a  socidlneho  prostredia  Kklientov.  Ignorovanim
environmentalnych skuto¢nosti odbornici a odborni¢ky v socidlnej praci
nevedomKky posilnuju pocity beznddeje a bezmocnosti klientov. Prax
socialnej prace so skupinami ma vsak jedine¢nu poziciu na ovplyviiovanie
socialneho a fyzického prostredia klientely (Glitterman, Knight, 2018).

Za zakladatela tedrie systémov mozno povazovat Ludwiga von
Bertalanffyho (1901 - 1972). Tento bioldg vyrastal v Rakisku a nasledne
posobil vo Viedni, Londyne, Kanade a v USA a preslavil sa ako jeden zo
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zakladatelov vSeobecnej teoérie systémov (GST). Ta vnima ako
interdisciplindrnu prax, ktora popisuje systémy so vzajomne pdsobiacimi
komponentmi. Pouzitel'na je v bioldgii, kybernetike a v inych oblastiach.
Bertalanffy navrhol, aby sa zdkony termodynamiky vztahovali na uzavreté
systémy. Teoria bola vSak vyuZita aj na tzv. otvorené systémy, akymi su
zivé veci. Jeho matematicky model rastu organizmu v €ase, publikovany
v roku 1934, sa pouZiva dodnes.

Bertalanffy v modeli definoval vSeobecné principy otvorenych systémov
a obmedzenia konvenc¢nych modelov. Aplikacie pripisoval bioldgii, tedrii
informacie a kybernetike. Co sa tyka biolégie, priklady z pohladu
otvorenych systémov naznadili, Ze ,mo6Zu stacit na stru¢né naznacenie
velkych oblasti pouZitia“, ktoré by mohli byt ,nacrtmi SirSieho
zovSeobecnenia“. Hoci potencialne aplikacie existuju aj v inych oblastiach,
teoretik rozvinul iba implikacie pre biol6giu a kybernetiku.

V spolocenskych vedach Bertalanffy skuto¢ne veril, Ze vSeobecné
systémové koncepty s pouzitel'né. Slo napr. o tedrie, ktoré boli zavedené
do oblasti sociolégie z moderného systémového pristupu, ktory zahrial
koncept vSeobecného systému, spitnej vazby, informadcii, komunikacie
atd. Bertalanffy tieZ rozpoznal tazkosti s aplikdciou novej vSeobecnej
tedrie na socialne vedy v dosledku zlozitosti priesecnikov medzi
prirodnymi vedami a socidlnymi systémami cloveka. Teéria vSak stale
podporovala novy vyvoj od sociolégie po antropoldgiu, ekondmiu,
politolégiu a psycholégiu. Dnes zostava Bertalanffyho GST mostom pre
interdisciplindrne = Stadium systémov v  spoloCenskych vedach
(Environment and Technology, 2023).

Za jedného zo zakladatel'ov konstruktu systémovej tedrie je povaZovany
nemecky filozof a sociolég Niklas Luhmann (1927 - 1998). Luhmann
poskytol jednu z najprepracovanejsich dostupnych teérii spolo¢nosti, ako
aj mnozstvo prac o jej Specifickych aspektoch. Jeho teéria stoji na troch
hlavnych teoretickych pilieroch. Okrem systémovej tedrie zohrava
dolezita ulohu tedria socidlnej evolidcie a tedria socidlnej diferenciacie.
Luhmann vnima rozdiel medzi teériou politiky ako sucastou teorie
spolo¢nosti na jednej strane a politickou tedriou ako reflektivnou teériou
v ramci politického systému na strane druhej. Definuje politicki moc,
politické riadenie a venuje sa popisu politického systému. Podl'a Alberta
(2019) Luhmannova tedéria ma tendenciu prehliadat rozmer
medzinarodnej politiky, ale jeho tedéria poskytuje prilezitosti na
vysvetlenie inovativnym sp6sobom.

Spoloc¢nost’ je podl'a Luhmanna (Albert, 2019) zaloZzena na nespocetnych
interak¢énych systémoch. Na rozdiel od organizacii a funkénych systémov
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sa interakéné systémy realizuju v pritomnosti. Napriklad stretnutie,
hodina v $kole, rozhovor a podobne sa v jednom momente jednoducho
ukoncia. Interakéné systémy sa nedaju znovu vytvorit, ale mozno si ich
zapamatat a odkdzat na ne v buduicej komunikacii, aj ked je dost
pravdepodobné, Ze na mnohé, ak nie na vac¢sinu interakénych systémov, sa
v budidcnosti nebudd odkazovat iné socidlne systémy a jednoducho sa na
ne zabudne. Nie kazdy interakény systém cerpa a aktualizuje funkéng,
systémovo Specifickii komunikaciu (o penaznej hodnote, zakonnosti,
politickej moci atd’.). Ak vSak Cerpa z tejto komunikacie a neskor sa na nu
odkazuje a zapamata si ju, prispieva k pokracovaniu funk¢ného systému.

Na rozdiel od interakénych systémov sa organizacie ako socidlne systémy
vyznacuju trvanim a nespoliehaju sa na pritomnost. Organizacie, ktoré sa
formalne odlisuju od svojho prostredia prijimanim rozhodnuti na zaklade
rozhodovacich predpokladov a Kritérii ¢lenstva, si schopné koordinovat
obrovské mnozstvo interakcii. ,Dosahujt zazrak synchronizacie interakcii,
napriek tomu, Ze tieto vZdy a nevyhnutne prebiehaju stucasne, v ich
minulosti a buddcnosti“ (Luhmann, 1997, s. 836 - 837; kurziva v originali;
In: Albert, 2019).

Moderna spolo¢nost je spolocnostou (formdalnych) organizacii
(Organisationsgesellschaft).  Najmd pod podmienkou funkenej
diferenciacie je potrebna zvySena miera synchronizacie. Organizacie plnia
tuto poziadavku v celej spolocnosti. Organizacie vsak nie su Castami
funkénych systémov. Komunikadcia organizacii je do znacnej miery
komunikacia, ktord je funkcne Specifickd, a ako takd je sucastou
Specifického funkéného systému. Napriklad politickd strana moze
vyuzivat pomerne vel'a politickej komunikacie. Ako organizacia vsak bude
vzdy vyuzivat aj pravnu komunikaciu (uzatvara zmluvy, moZe byt
Zalovana v pracovnom spore atd.) alebo ekonomicki komunikaciu
(nakupuje zariadenia, predava Kknihy apod.) atd. Prispieva tak
k pokracovaniu politického systému, pravneho systému, ekonomického
systému a tak d’alej. Nie je vSak stucastou tychto systémov; skor je to jeden
z tychto systémov.

Aj ked' je moderna spoloc¢nost charakterizovana funk¢énou diferenciaciou,
neznamena to, Ze by neexistovali aj historicky predchadzajice formy
socialnej diferenciacie - segmentacia a stratifikacia. Diagn6za prvotnosti
funké¢nej diferenciacie znamena len to, Ze obycajne principy usporiadania,
ktoré su v sulade s funk¢nou diferencidciou, prevazuju nad tymi, ktoré sa
spajaju napriklad so stratifikdciou (takZe napriklad ani bohati
a privilegovani sa nevyhnu zakonu). Pre Luhmanna to v prvom rade
znamena, Ze vo vztahu k spoloc¢nosti hra segmentacia a stratifikacia
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vacSinou dolezitd ulohu v rdmci Specifickych funkénych systémov.
Predovsetkym vychadza z predpokladu, Ze vnuitorne je politicky aj pravny
systém primarne diferencovany na segmenty (teda uzemné Staty
anarodné pravne systémy) (Albert, 2019).

Integralnou sucastou Luhmannovej tedérie spolocnosti je tedria socidlnej
evolucie. Tedria socidlnej diferencidcie a systémova tedria st doplnené
popisom socialnej evolucie, ktory hovori nieco o konkrétnejSom vyvoji,
prostrednictvom ktorého vznikli konkrétne systémy a formy diferenciacie,
pricom na druhej strane predstavuju dolezité hrani¢cné podmienky pre
socialnu evoluciu. Ked'Ze socidlna evoltcia je evoldcia vo forme konektivity
komunikacie, nema ni¢ spolo¢né s prirodzenou evoldciou. Socidlna
evoldcia prebieha v komunikacii a prostrednictvom komunikacie ako
trojstupnovy proces variacie, selekcie a restabilizacie. Variacia znamena
vSetku novi komunikaciu, ktora zavadza variacie do stavu systému.
Selekcia znamena (pozitivny alebo negativny) vyber konkrétnych variacii.
Restabilizacia sa vztahuje na stav vyvijajuceho sa systému po vykonani
selekcie.

Integracia tedrie socidlnej evoltcie do teérie spolocnosti ma dva hlavné
dosledky. Na jednej strane jej poskytuje mocny analyticky nastroj na
vysvetlenie historickych zmien a nepredvidanych udalosti bez toho, aby sa
spoliehala na redukcionistické predstavy o hybnych silach alebo
teleologicky pristup (teleolégia - tedria o ucelnosti vSetkého diania
avyvoja, o tom, Ze celé svetové dianie prebieha podl'a vopred daného planu
k urc¢enému ciel'u). Na druhej strane, tym, Ze tedria socidlnej evolucie
umoziiuje radikdlne nepredvidané udalosti (vyber modze byt vzdy
pozitivny alebo negativny), poskytuje ochranu proti pomyleniu si tedrie
spoloc¢nosti ako analytického nastroja, ktory mozno pouzit na vytvaranie
predpovedi (podla Luhmanna, v casovej Struktire spolo¢nosti
av socidlnej evolucii vzdy existuje zasadna priepast medzi sucasnou
budicnostou a budiicou pritomnostou) (Albert, 2019).

Teoria systémov (L. von Bertalanffy) a systémova teéria (N. Luhmann) sa
zvykni nespravne zamienat. Prehladnym spdsobom je prezentovany
sumar systémovo-terapeutickych modelov Brnulom et al. (2015).
V pripade GST ide najma o komunika¢ny smer (G. Bateson, P. Watzlawick),
Strukturdlny smer (S. Minuchin), strategicki koncepciu (J. Haley)
a experienciadlne-humanisticky smer (V. Satirova).

V socidlnej praci zaroven rozliSujeme systémovy a systemicky pristup.
Rozdiel medzi systémovym a systemickym pomatim spociva vo vnimani
systému. Zatial ¢o systémové teérie vnimaju systém ako skutocne
jestvujuicu jednotku, ktora ma svoje dielCie casti (subsystémy), pravidla
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a hranice udrziavajice si svoju rovnovahu, ktord mozno ovplyviiovat
zadsahmi zvonku; systemické ponatie od konceptu homeostazy upustilo
asystém vnima ako zalezitost od okolia uzavretd, s prebiehajicimi
vnutornymi zmenami, ktoré si nepredvidatel'né, neplanované, a ktoré nie
je mozné ovladat vonkajSimi zasahmi (Kratochvil, 2009; Brnula et al,,
2015).

Ako uvadzaja Ludewig (2011) a Brnula et al. (2015), tento rozdiel mozno
badat aj voptike nazerania na problémy rodin. Predstavitelia
systemického pristupu odmietaji urcenie objektivnej pravdy, optiku
objektivne stanovej diagnézy. Na zaciatku procesu prace s rodinou stoji
zdkazka, ktora zohladniuje priania klientely azaroven pohlad
terapeuta/terapeutky na to, ¢o je mozZné azmysluplné. Zikazka
v systemickej terapii je teda spolo¢ne dohodnutd zmluva medzi
pomahajicim profesionalom/profesionalkou arodinou, urcujica, o co
v procese poskytovania pomoci pojde. Definuje témy atym zaroven
sposob vhodnej pomoci a tieZ oblast, do ktorej je poskytovatel pomoci
opravneny vstupovat (Brnula et al,, 2015, s. 155 - 156). Autori zaroven
prehl'adne sumarizujd jednotlivé smery v systemickom pristupe: pristupy
mildnskej Skoly zameranej na intervencie (Selvini Palazzoliova) a d’alSie
vyvojové tendencie (Boscolo, Cecchin); pristupy zamerané na kooperaciu,
ako napriklad reflektujici tim (Andersen); pristupy zamerané na jazyk,
opierajlice sa o tzv. socidlny konstrukcionizmus (Goolishian); pristupy
kratkodobej terapie zameranej na rieSenie (Shazer); narativne pristupy
(White);  biografické pristupy (Welter-Enderlinova, Buchholz);
integrativne pristupy a viaceré d'alsie (Ludewig, 2011; Brnula et al,, 2015).

25



ZOZNAM BIBLIOGRAFICKYCH ODKAZOV

Albert, M. Luhmann and Systems Theory. In: Politics. Oxford: Oxford
University Press, 2019. Dostupné online:
https://doi.org/10.1093/acrefore/9780190228637.013.7 (11-08-2023).

Brnula, P., Cavojska, K., Méze$ova, K., Mézes, P., Smrek, M. Uvod do tedrii
socidlnej prdce. Bratislava: Iris, 2015. 214 s. ISBN 9788089726363.

Fundamentals of Emergency Management. Dostupné online:
https://workforce.libretexts.org/Bookshelves/Safety_and_Emergency_M
anagement/Fundamentals_of Emergency_Management/01%3A_Introduc
tion_to_Emergency_Management/1.02%3A_Fundamental_Theories_of_Di
aster (28-08-2023).

Gitterman, A., Knight C. Empowering Clients to Have an Impact on Their
Environment: Social Work Practice with Groups. In: Families in Society: The
Journal of Contemporary Social Services, 2016, 97, 4.

Chandler, N. What Is the Butterfly Effect and How Do We Misunderstand
It?  Dostupné online:  https://science.howstuffworks.com/math-
concepts/butterfly-effect.htm (28-08-2023).

Environment and Technology. Ludwig von Beratalanffy. Dostupné online:
http://environment-ecology.com/biographies/395-ludwig-von-
bertalanffy.html (11-08-2023).

Ludewig, K. Zdklady systemickej terapie. HavlickGv Brod: Grada, 2011. 111
s. ISBN 9788024735214.

Luhmann, N. Die Gesellschaft der Gesellschaft. Frankfurt am Main, Germany:
Suhrkamp, 1997.472 s. ISBN 9780804771597.

Pardeck, J. T. An Ecological Approach for Social Work Practice. In: The
Journal of Sociology and Social Welfare, 1988, 15, 2, 11.

Perkins, M. Introduction to System Theory. Dostupné online:
https://www.youtube.com/watch?v=jY7638w6gkI (14-08-2023).

Social Work Degree Guide. Dostupné online:
https://www.socialworkdegreeguide.com/lists/5-examples-of-
ecological-social-work/ (29-08-2023).

Stanford Encyclopedia of Philosophy. Dostupné online:
https://plato.stanford.edu/entries/heidegger/ (14-08-2023).

26



Teater, B. Theoretical Perspectives for Direct Social Work Practice, 4th
Edition. A Generalist-Eclectic Approach. Springer, 2021. 500 s. ISBN
9780826165558.

What is Chaos Theory? Dostupné online:

https://fractalfoundation.org/resources/what-is-chaos-theory/ (28-08-
2023).

27



UNIVERZITA KONSTANTINA FILOZOFA V NITRE
FAKULTA SOCIALNYCH VIED A ZDRAVOTNICTVA
KATEDRA SOCIALNE]J PRACE A SOCIALNYCH VIED

FAKUITA
SOCIALNYCH VIED
A ZDRAVOTNICTVA

UKF V NITRE
l..
..
=l
.
.

VYUZITIE VYBRANYCH PRVKOV SYSTEMOVEHO
PRISTUPU V KONTEXTE PROFESIONALNYCH
NAHRADNYCH RODIN

Elena Gazikova a kol.

2023



Monografia vznikla vramci projektu VEGA ¢ 1/0868/21 Vyuzitie
vybranych prvkov systémového pristupu v kontexte profesiondlnych
rodin.

VYUZITIE VYBRANYCH PRVKOV SYSTEMOVEHO PRISTUPU
V KONTEXTE PROFESIONALNYCH NAHRADNYCH RODIN

Autori:

doc. PhDr. Elena Gazikova, PhD., prof. PhDr. Jan Gabura, CSc., prof. PhDr.
Martina Mojtova, PhD., prof. PhDr. Michal Kozubik, PhD., doc. Mgr. Gabriela
Sebokova, PhD., Katarina Minarovic¢ova, PhD.

Recenzenti: prof. PhDr. Eva Mydlikova, PhD.
prof. PaedDr. Milan Schavel, PhD.

ISBN 978-80-558-2093-4



OBSAH

L0A7£0) 0 10 4
1 TEORIA SYSTEMOV A SYSTEMOVA TEORIA.......ooeereeereeseessesseessessesssesseens 5
2 SYSTEMOVY PRISTUP PRI PRACI S RODINOU V KONTEXTE PRAXE

...... 28
3 PROFESIONALNA NAHRADNA RODINA .....oeueeereeeeemseeseeseenees 44
4  VNIMANIE RODINNEHO SYSTEMU PROFESIONALNYMI
NAHRADNYMI RODICMI .62
5 ROZDIELY V PERCIPOVANI FUNKCNOSTI RODINNEHO SYSTEMU
PROFESIONALNYCH NAHRADNYCH RODIN....coeorrreeserreeeseneessesssessesssessens 83

6 SPOLUPRACA PROFESIONALNYCH NAHRADNYCH RODICOV PRI
RIESENi PROBLEMOV DIETATA S CLENMI RODINY A S ODBORNYM
TiMOM cereeneernenans 102

7 SYSTEMOVY PRISTUP V INTERVENCIACH PRACOVNIKOV CENTIER
PRE DETI A RODINY A PODPORY PROFESIONALNYCH NAHRADNYCH
RODICOV . .125

ZAVER 159




UvoD

Profesionalna ndhradnd rodina predstavuje rodinnd formu realizacie
Ustavnej starostlivosti. Starostlivost o dieta v profesionalnej nahradnej
rodine predpokladid predovietkym napifianie individualnych potrieb
dietata v prostredi, ktoré sa Co najviac priblizuje modelu rodinnej
vychovy. Profesiondlny ndhradny rodic¢ zabezpecuje starostlivost o dieta
z centra pre deti a rodiny dvadsat$tyri hodin denne. To znamen3, Ze dieta
vyrasta v rodinnom prostredi s d'alsimi ¢lenmi rodiny profesionalneho
nihradného rodi¢a. Profesiondlna ndhradnd rodina rovnako ako
biologicka rodina predstavuje otvoreny systém, ktory funguje v ramci
jednotlivych rodinnych systémov a subsystémov. Pochopenie fungovania
rodinného systému profesionalnych nahradnych rodin ma vyznam pri
efektivnom aplikovani systémového pristupu pri praci s touto cielovou
skupinou.

Publikdcia predstavuje rdmec tedrie systémov a systémovej teorie,
zameriava sa na systémovy pristup pri praci s rodinou. Charakterizuje
profesionalnu nahradnd rodinu, poukazuje na vyhody a nevyhody
vykonavania profesionalnej nahradnej starostlivosti, popisuje funk¢nost
rodinného systému profesiondlnych ndhradnych rodin. Sticastou kapitol
su vysledky a interpretacia vyskumnych zisteni podl'a stanovenych cielov
vyskumného projektu VEGA. Vyskumnu vzorku tvorili profesionalni
nahradni rodicia, ich Zivotni partneri, biologické deti profesionalnych
nahradnych rodicov, deti umiestnené v profesiondlnych nahradnych
rodinach a odborni pracovnici centier pre deti arodiny, ktori pracuju
s profesionalnymi nahradnymi rodinami.

Publikdciou chceme poukédzat na doélezitost vyuZzivania systémového
pristupu pri praci s profesiondlnymi nahradnymi rodinami, ked'Ze hoci ho
odbornici povazuji za efektivny a délezity, v praxi sa vyuZziva pomerne
malo. NavySe, problematika systémového pristupu v kontexte
profesionalnych nahradnych rodin nebola doposial vyskumne
spracovana.

Elena GaZikovd
zodpovednd riesitel’ka projektu



ZAVER

Problematika funk¢nosti rodinného systému profesiondlnych ndhradnych
rodin nie je dostatoCne prebadana. Nasim zamerom bolo predloZzenou
publikaciou prispiet kdiskusii o potrebe vyuzivania systémového
pristupu vintervencidch socidlnych pracovnikov nielen pri praci
s profesiondlnymi ndhradnymi rodinami, ale aj srodinami, sktorymi
socialni pracovnici spolupracuju pri rieSenf ich kriz a problémov.

Objektom nasho vyskumu sa stali profesiondlni ndhradni rodicia, ich
Zivotni partneri, biologické deti profesionalnych nahradnych rodicov, deti
umiestnené v profesionalnych nahradnych rodinach a odborni pracovnici
centier pre deti arodiny, ktori pracujui s profesionalnymi nahradnymi
rodinami. Pozitivne vnimame fakt, Ze profesionalni nahradni rodicia
vnimaju svoj rodinny systém ako funkcny a st s nim spokojni. Rovnako
pozitivne vnimame, Ze odborni pracovnici centier pre deti arodiny
vyuzivaju pri svojej praci s profesiondlnymi nahradnymi rodinami
systémovy pristup.

Nase vysledky obohacuju problematiku skimania v oblasti vyuzivania
systémového pristupu pri praci s profesiondlnymi ndhradnymi rodinami.
Vysledky prinasaji nové poznatky pre Sirokd vedeckd komunitu.
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